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Conducta segura del trabajador y seguridad laboral en
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Resumen

Se encuestaron a 523 trabajadores pertenecientes a 68 empresa, utilizando los cuestionarios de
Aguilar et al., - (2018) para medir conducta del trabajador y una adaptacién del cuestionario de
Gomez et al., - (2016) sobre seguridad laboral, las variables no tienen distribucién normal y
mediante el Rho de Spearman = 0,567 y un valor de sig. 0,00**. Se concluye que existe una relacion
positiva moderada entre la conducta segura del trabajador y seguridad laboral en empresas
constructoras.
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Abstract

523 workers belonging to 68 companies were surveyed, using the Aguilar, De Lille, Escamilla, & Cetina,
(2018) question naires to measure worker behavior and an adaptation of the Gémez, Silva, Vilaret, &
Suasnavas, (2016) questionnaire on safety At work, the variables do not have a normal distribution and
using Spearman's Rho = 0.567 and a value of sig. 0.00 **. It is concluded that there is a moderate positive
relationship between safe worker behavior and job security in construction companies.
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1. Introduccion

La seguridad laboral es un tema relevante en la gestién empresarial, y mas aun la seguridad laboral en empresas
del sector construccion. Segin Mejia et al (2015) en la actualidad el sistema de seguridad laboral es reconocido
como un enfoque para generar competitividad en las empresas, ademds de ser un elemento esencial para
prevenir accidentes laborales, es necesario examinar el efecto de la conducta de los trabajadores en las empresas
constructoras. Los trabajadores del sector construccidén son los mas propensos a sufrir lesiones relacionadas con
el trabajo, a diferencia de otros sectores (Suasnavas, et al., 2019), puesto que el sector de la construccién se basa
en proyectos, todos los proyectos diferentes y cada tipo de proyecto (edificaciones de vivienda, infraestructura
deportiva y transporte) poseen sus propias caracteristicas, que puede incluir métodos de trabajo, materiales
utilizados y técnicas diferenciadas (Yoon et al., - 2013); (Vega-Monsalve, 2016).

En el caso peruano, especificamente en el Departamento de Ancash sucede que a lo largo de los 5 afios anteriores
ha crecido el nimero de empresas constructoras, debido a que la Region Ancash se ha convertido en una zona
de influencia minera por la constitucion, inicio y ejecucion de actividades de dos empresas mineras
mundialmente reconocidas como son: Minera Antamina S.A. y Barrick Gold Corporation. Segun Corrales et al.,
(2014) mencionan que las empresas constructoras tienen un nimero de accidentes similares a las empresas
mineras, a pesar de que estas Ultimas tienen mejores condiciones de seguridad laboral. Por otro lado, Tobin,
(2016); y OIT, (2017) mencionan que aproximadamente ocurren 300 mil - accidentes laborales en las empresas
constructoras, generado por malas practicas de seguridad laboral, unas de las causas de accidentes laborales se
relacionan con actos inseguros de parte de los trabajadores esto se da por las pocas medidas de seguridad
laboral. Para Salvador, (2018); y Arellano et al.,(2013) los incidentes suceden por motivos diferentes, de los que
destaca los aspectos relacionados con la ansiedad, poco suefio y estrés de los trabajadores; que podrian ser
explicados por el ambiente de trabajo desfavorable.

En el Peru la Ley N° 29783 publicado el afio 2011 “Ley de Seguridad y salud en el Trabajo”, establece las politicas
en el ambito de la seguridad trabajo, su aplicacidn se reconoce para todas las empresas tanto en el sector de
produccién y servicios, menciona las responsabilidades de los gerentes sobre la proteccién de sus trabajadores
en todo momento, ademas la propone la creacion de los Sistemas de Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo
con representacion de sus colaboradores. Para lograr tal fin modifica la normatividad vigente y exigiendo el logro
de la cultura de prevencién de riesgos laborales, con el fundamento de la obligatoriedad de los deberes en
materia de prevencion de accidentes laborales (Ley N°29783, 2011), mejorando la funcién de fiscalizacién del
estado mediante la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral y el compromiso de los sindicatos de
trabajadores.

La presente investigacion se encamina a determinar la relacion entre la conducta segura y la seguridad laboral,
encontrandose a nivel de antecedentes algunos tratados que guardan relacién con este estudio. Zanko &
Dawson, (2012); Ortiz, (2018); y Butrén, (2019) seiala que los planes de riesgo no tendran éxito si carecen de
respaldo de parte de la gerencia de las organizaciones y no solo econémicamente sino debe proveer un respaldo
moral hacia los trabajadores de la empresa. También Pérez, (2013); Gonzélez, (2013); Da Silva & Dias, (2019)
sefialan que las investigaciones relacionadas con la seguridad laboral han descubierto indicadores de tipo
psicoldgico que anadido al nivel de riesgo generan los incidentes y accidentes laborales. Es por ello que se hace
necesario explicar las conductas de los trabajadores en materia de seguridad. El propdsito de realizar la presente
investigacion que es determinar la relacion de la conducta segura con la seguridad laboral, se sustenta en
observaciones realizadas a los colaboradores de las empresas constructoras durante la primera mitad del afio
2019, nos animaron a estudiar estos casos, porque la impresidén de que no existian normas de seguridad, a lo que
se comprobd que si existian estas normas, luego se atribuyd a la poca capacitacién y asi se identificd que la
actitud del trabajador era la principal razén de los incidentes y accidentes de trabajo en este tipo de empresas.
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Por otro lado, Gil-Monte, (2012); Henao, (2014); y Mendoza, (2019) sustentan la teoria del comportamiento en
el trabajo, para que el trabajador desarrolle sus labores de manera segura, debe poseer las siguientes
condiciones: 1. Poder trabajar, 2. Saber trabajar, y 3. Querer trabajar de manera segura. Ademas, en un estudio
Melia, (2007) manifiesta que “...la metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento es una de las
metodologias — pero sin duda la mas asentada, probada y eficaz disponible — para actuar sobre la tercera
condicidn del modelo tricondicional” (p.163).

El estudio persigue los siguientes objetivos: determinar la relacidn de la conducta segura con la seguridad laboral
en las empresas constructoras, identificar el tipo de conducta de los trabajadores y el nivel de seguridad laboral.

2. Metodologia

La presente investigacion fue tipo exploratorio, descriptivo y correlacional (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). La técnica utilizada fue el muestreo aleatorio simple. Se excluyeron a trabajadores que tenian menos de
6 meses de antigliedad al momento de la aplicacion. Se encuestaron a 523 trabajadores de 68 empresas
constructoras del departamento de Ancash, Peru. El promedio de edad fue de 35 afios y la desviacién estandar
de 6.54; en la muestra se observa un 89% varones y un 11% mujeres. Del total de trabajadores un 82% eran de
la parte operativay un 18 % de la parte administrativa; Respecto a las empresas constructoras la media de 5 afos
de experiencia en el rubro.

En los apéndices incluimos: Fiabilidad del Instrumento. Pruebas de Normalidad y Baremos de las Variables.

2.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Para medir la variable conducta segura se fundamenté en Aguilar et al.,(2018) quienes disefiaron la escala de
conducta segura, este cuestionario esta propuesta para medir la percepcion de los trabajadores sobre sus propias
conductas en el lugar de trabajo, la colaboracién en las condiciones de seguridad y el nivel de interés en cuanto
a la seguridad del personal de su area de trabajo. Este cuestionario tiene 14 preguntas con alternativas de tipo
Likert del 1 al 5. Ademas, este cuestionario pasé por la prueba de validez de contenido mediante tres expertos y
obteniendo un valor de alfa de Cronbach de 0,92.

Para medir la seguridad laboral se utilizé el cuestionario disefiado por Gdmez et al., -(2016), quienes proponen 7
dimensiones, 26 grupos y 79 indicadores; para el presente estudio se realizd una adaptacion, quedando
finalmente con cuatro dimensiones: la primera dimension, proteccion en el trabajo que consta de 17 items; la
segunda dimensién, ergonomia y consta de 4 items, la tercera factores psicosocial intralaborales que consta de
8 items y finalmente, factores psicosociales extralaborales que consta de 6 items. El cuestionario final consta de
35 items, el contenido fue validado mediante la revision de tres expertos y obteniendo un valor de alfa de
Cronbach de 0,94.

2.2. Anadlisis de datos

Los cuestionarios fueron realizados de manera individual en el lugar de trabajo, seguidamente se ingresé a una
base de datos en el programa SPSS V25. Se utilizé la estadistica descriptiva y tablas cruzadas para conocer la
conducta del trabajador y la seguridad laboral; para la contrastar la hipdtesis se realizé la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo un p<0,05, la cual demuestra que ambas variables no tienen distribuciéon
normal, por lo que para identificar la relacidn entre las dos variables se utilizé el estadistico Rho de Spearman.
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3. Resultados

Tabla1
Conducta segura segun nivel educativo

Nivel educativo Conducta segura del trabajador

Negativa Media Positiva Total

Secundariaincompleta 2,9% 12,8% 5,5% 18,3%
Secundaria 6,1% 36,0% 9,5% 45,5%
Superior tecnico 2,7% 4,4% 9,9% 14,3%
Superior universitario 1,1% 2,5% 6,7% 9,1%
Total 12,8% 55,6% 31,6% 87,2%

De la tabla anterior se puede observar que la conducta varia en funcién del nivel educativo del trabajador, los
trabajadores que han terminado la secundaria perciben la conducta segura del trabajador como Media.

Figura 1
Niveles de conducta segura del trabajador
60% 56%
50%
40%
32%
30%
20%
13%

10%

0%

Negativa Media Positiva

El 56% de los trabajadores de las empresas constructoras percibe que la conducta segura del trabador tiene un
nivel medio.
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Figura 2
Niveles de prevencién de accidentes
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El 48% de los trabajadores perciben una prevencién secundaria de los accidentes en el trabajo de las empresas
constructoras.

Tabla 2
Seguridad laboral segin tamafio de empresas

Seguridad Laboral

Tamano de Empresa

Negativa Media Positiva Total

Microempresa 5,4% 3,6% 9,0% 12,6%
Mediana empresa 6,7% 38,0% 10,5% 48,6%
Empresa Grande 2,7% 20,1% 4,0% 24,1%
Total 14,7% 61,8% 23,5% 85,3%

La seguridad laboral es considerada de nivel medio por los trabajadores de Mediana empresa, esto debido a que
sus procedimientos y condiciones en seguridad laboral son mas estandarizados
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Figura 3
Niveles de seguridad laboral
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El 62% de los trabajadores de las empresas constructoras percibe que la seguridad laboral es media.

Tabla 3
Seguridad laboral seglin Conducta segura del trabajador

Conducta segura Seguridad Laboral

I - - o Total
del trabajador Negativa Media Positiva
Negativa 9,4% 1,9% 1,5% 12,8%
Media 3,3% 48,6% 3,6% 55,4%
Positiva 2,1% 11,3% 18,4% 31,7%
Total 14,7% 61,8% 23,5% 100,0%

El 48,6% de los trabajadores de las empresas constructoras perciben que la Seguridad laboral es media, debido
a una conducta segura del trabajador media.

Tabla 4
Correlacién de Conducta Segura del trabajador y Seguridad laboral
Conducta | Saguridad
segura Laboral
Conducta Segura C.caef|C}ente de 1,000 ,567
. Sig. (bilateral) ,000
del trabajador
Rho de N 523 523
Spearman Coeficiente de 567 1,000
Saguridad Laboral Sig. (bilateral) 0
N 523 523

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Mediante el Rho de Spearman = 0,632 y obteniendo un p<0,01**, se demuestra la hipdtesis de investigacion:
Existe una relacidon positiva moderada entre la conducta segura del trabajador y la seguridad laboral en las
empresas constructoras.
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4. Conclusiones

De acuerdo a la (OMS, 2017) establece que la prevencién en el trabajo ocurre en tres niveles: primaria,
secundariay terciaria, que proponen objetivos y técnicas diferenciadas, en la presente investigacion se demostré
que el 47% de los trabajadores de las empresas constructoras percibe un nivel de prevencion secundaria basado
en un comportamiento indiferente con respecto a los accidentes en el trabajo, resultado similar fue mostrado
por Bricefio, (2003) que hizo un estudio sobre riesgos ocupacionales en empresas colombianas y demostré que
se desarrollan actividades de prevencién secundaria mediante un examen de ingreso riguroso.

Es necesario considerar la participacion de todos los trabajadores en la ejecucion de las actividades seguridad
laboral en su puesto de trabajo, puesto que de estas interacciones se genera la percepcion de las condiciones de
seguridad y apoyado por un tipo de conducta del laboral. Ahora bien, con respecto a la conducta segura el 57%
de los trabajadores de las empresas constructoras percibe una conducta segura media, esto difiere ligeramente
con Nunu et al.,, (2018) quienes, en 40 trabajadores de un total de 244, en una fabrica de cemento, utilizaron un
cuestionario que ayude a medir la actitud del trabajador, resultando que el 60% de los encuestados tenia una
conducta segura positiva.

Aguilar et al.,, (2018) mencionan la percepcion de los trabajadores respecto a la seguridad y salud en el trabajo
es buena, ademas que los jefes siempre usan sus equipos de proteccidn personal y muestran mucho interés en
la seguridad laboral de sus trabajadores. Estos resultados estan cercanos de lo encontrado en la presente
investigacion donde la percepcion de la seguridad laboral es media, esto se fundamenta en el contexto, debido
al crecimiento acelerado y desordenado de las empresas constructoras en la regién Ancash del Pera.

Segun, Arglello-Lopez et al., (2017) la conducta del trabajador hacia los riesgos de los empleados de la parte
operativa resultd estar en un nivel medio-alto, este es un aspecto importante, puesto que los trabajadores de la
parte operativa tienen influencia de la seguridad y salud en el trabajo (Kouabenan et al., 2015), este resultado
se asemeja a los encontrado en la presente investigacion, donde los trabajadores de las empresas constructoras
perciben una conducta segura media.

Para la OIT, (2017) existe una tarea continua para mejorar la seguridad y salud en el trabajo. Pero se han
publicado pocas investigaciones respecto a las actitudes y accidentes laborales en empresas de industriales
(Pérez, 2013}; Vega-Monsalve, (2016) Taufek et al., 4£2016), otro estudio trata la actitud del trabajador con
respecto a los riesgos en el trabajo en tres pymes del sector construccion (Arévalo & Molano, 2013) la presente
investigacion es un aporte importante que busca la relacion entre la conducta segura del trabajador y la
seguridad laboral en empresas constructoras.

La poca predisposicién de los trabajadores debido al nivel de instruccidén representa una limitacion para el
presente estudio, acompafiado por la ubicacién de la region Ancash en la zona sierra del Peru, para poder
generalizar los resultados a todas las empresas constructoras del Peru seria necesario realizar investigaciones en
otras regiones.

Existe una correlacién positiva moderada entre la conducta segura y seguridad laboral en empresas
constructoras. La precepcion de la conducta segura del trabajador es de nivel media. La precepcion de los
trabajadores respecto la seguridad laboral es de nivel media.
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Anexos

Fiabilidad del Instrumentos

Variable Alfa de Cronbach | N de elementos
Conducta segura del trabajador ,916 14
Seguridad laboral ,937 35
Pruebas de normalidad
Kolmogdrov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Conducta segura del trabajador ,299 523 ,000
Seguridad laboral ,322 523 ,000
a. Correccidn de significacién de Lilliefors
Baremos de las variables
Nivel
Variable / dimension
Negativa Media Positiva
Conducta segura del trabajador 32a- 33a47 48 a +
Propia Conducta segura en el trabajo (PCS) 11a- 11a19 20a+
Participacion en materia de seguridad (PMS) 5a- 6al2 13a+
Interés por la seguridad de sus comparieros (I1SC) 10a- 11a21 22a+
Seguridad laboral 75a- 76 a 135 136a +
Proteccidn en el trabajo (PT) 22 a- 25a119 72a+
Ergonomia (E) 8a- 9a1l2 13a+
Factores psicosociales intralaborales (FPI) 16a- 17a28 29a+
Factores psicosociales extralaborales (FPE) 9a- 10a 20 21a+
Operacionalizacion de Variables
Variables Dimensiones Indicadores N° de Preguntas
Interés por mi seguridad 1
Propia Conducta segura | Uso del equipo de proteccion 1
en el trabajo Procedimientos de seguridad 2
Concentracion en el trabajo 1
valores de la empresa en seguridad 1
s%%?:?gijt:l Particijpacién en materia Participacion en Seguridad 1
trabajador e seguridad Com : | idad 1
promiso con la segurida
Comportamiento preventivo 2
Interés por la seguridad | Interés por la seguridad del compariero 1
de sus compaeros Promover conductas seguras 2
Corregir conductas de riesgo 1
Seguridad Proteccién en el trabajo Prevencién de accidentes 15
laboral Equipos de proteccion personal
Ergonomia Posicion de trabajo 1
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Posturas forzadas

Manipulacién manual de cargas

Movimientos repetitivos

Factores psicosociales
intralaborales

Control

Demanda psicoldgica

Apoyo social

Inseguridad en el empleo

Factores psicosociales
extralaborales

Estilo de vida

AlalNdiw[Nd[alaa

Conciliacion con la vida laboral y socio-
familiar

N
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