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RESUMEN:

Se exponen lineamientos para favorecer la negociacion
gerencial y participacion comunitaria en proyectos
educativos tecnoldgicos de escuelas primarias de
Riohacha, Colombia. La metodologia empleada se basa
en el paradigma cualitativo bajo el método etnografico y
se encuentra bajo el enfoque cualitativo. Los resultados
sefialan las falencias de directores o gerentes
educativos en negociacién, disefio de estrategias y poco
aprovechamiento de tecnologias. Se obtuvieron después
de la triangulacion de tres procesos: negociacion,
participacion ciudadana y herramientas pedagdgicas.
Palabras clave concepcidon pedagdgica, desarrollo,
etnografico

ABSTRACT:

The guidelines are presented to favor managerial
negotiation and community participation in
technological educational projects of primary schools in
Riohacha. The methodology used is based on the
qualitative paradigm under the ethnographic method
and is under the qualitative approach. The results point
out the failures of educational directors or managers in
negotiation, strategy design and little using of
technologies. These results were obtained after the
triangulation of three processes: negotiation, citizen
participation and pedagogical tools.

Keywords pedagogical conception, development,
ethnographic

1. Introduccion

Las instituciones educativas estan conscientes de la necesidad de estar a la vanguardia en
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avances cientificos, tecnoldgicos y mantener el vinculo con la cultura y la sociedad. Lo anterior,
con el fin de lograr desarrollo académico, sustentabilidad, entre otras areas, que se traducen en
desarrollo de la inteligencia, creatividad y voluntad del hombre, lo cual se encuentra
relacionado e inmiscuido en el desarrollo econdmico del mundo (Lin, 2004).

En efecto, para el siglo XXI, si se aplica en Latinoamérica una concepcion socio-econdmica
estructurada, existe el riesgo de negarle a los sectores menos favorecidos la posibilidad de
incorporarse en la corriente tecnoldgica, econdmica, politica y social dominante (Altbach et al.,
2011). Por lo anterior, el desarrollo de un pais alude a las politicas educativas sustentadas en
un amplio consenso, con el objetivo de lograr la conformacidon de sujetos sociales, cuidadores y
defensores de los derechos individuales y el bien comun, lo cual se promueve y aplica en
primera instancia desde escuelas primarias (Lin, 2004). Por consiguiente, se establece una
relacion entre las capacidades de los diferentes actores del area educativa, a través de la
participacion comunitaria con el uso de la tecnologia y la negociacion gerencial desde la
escuela, para consolidar un clima relacional favorable que beneficie los proyectos tecnoldgicos
de desarrollo humano sostenible.

Por otro lado, al enfocar la negociacidon hacia el ambito gerencial y enmarcarla a proyectos
tecnoldgicos en el area educativa, especificamente para nivel basica primaria (Taylor et al.,
2008), se busca que la poblacidn infantil tenga una mejora significativa en procesos de
aprendizaje mediante el aprovechamiento de las TIC, lo cual implica involucrar actores como
docentes, directivos, padres de familia y estudiantes. En este orden de ideas, la busqueda de
mayor nivel de participacion y desarrollo es una constante en las politicas educativas de paises
latinoamericanos, especificamente Colombia, se hace necesario conocer lo que subyace en
las dindamicas de funcionamiento de centros escolares en relacidén a practicas de
participacion, donde los actores son constructores de un espacio de apertura, negociacion y
acuerdos para proyectos comunitarios (Bustos, 2011).

No obstante, el sector educativo colombiano presenta deficiencias que afectan el componente
administrativo y comunitario, producto del deterioro en la calidad pedagdgica y la perdida de
capacidades y herramientas de negociacion estratégica de los organismos rectores, encargados
de formular, desarrollar y hacer seguimiento y control de la gestion educativa, atribuido a la
excesiva centralizacién de las decisiones (Guzman, 2011). Estas restringen la capacidad de
negociacion, iniciativa o accidon de docentes y directores, aunado a la supervision carente de
experiencia en el area tecnoldgica en cuanto al uso de los recursos innovadores vy la falta de
acompafiamiento al docente. Esta situacidon ha sido tratada por organismos internacionales y se
basa en las cifras presentadas por la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2013), lo cual ubica al pais en los ultimos lugares respecto a
la calidad de la educacién.

En las instituciones educativas de Riohacha, la concepcidon pedagdgica tiene como misién una
busqueda eficaz y eficiente del aprendizaje, con el fin de formar estudiantes competentes en
una sociedad globalizada, apoyada en herramientas y habilidades tecnoldgicas y pedagdgicas
(Dede, 2007). Sin embargo, esta concepcion no logra difundirse en los planteles publicos de
educacidn primaria de Riohacha, donde el manejo de la informacidén y comunicacion se ha
convertido en una oportunidad para que los estudiantes interactien con facilidad y capacidad
resolutiva, e integren estrategias en pequefios proyectos tecnoldgicos desde el aula.

Lo anterior demanda integrar criterios de evaluacidén a estos proyectos, los cuales no sélo
recogen la actuacion del estudiante en el aula, sino que incluyen otras experiencias de
intercambio y socializacidon con la incorporacién de las comunidades aledafas a las instituciones
(Hsu y Wang, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de esta investigacidn es proponer lineamientos que
favorezcan la participacion de la comunidad en los procesos de gerencia estratégica en la
escuela y comunidad, mediante la interpretacidon de los proceso de negociacion gerencial y
participacion comunitaria en proyectos educativos tecnoldgicos de las escuelas primarias de
Riohacha. Esto debido a la necesidad de las organizaciones educativas en promover la condicidn



humana, la cual se apoya en la practica de la participacién comunitaria y el apoyo al
desempefio docente.

2. Metodologia

La investigacion desarrollada se baso en el paradigma cualitativo bajo el método etnografico
(Gurdian, 2010). Las técnicas utilizadas para la obtencidon de informacién fueron: la entrevista
semiestructurada y las anotaciones de campo (observaciones participativas), con el fin de
presentar los resultados de la investigacion, de acuerdo a la informacién suministrada por los
encuestados.

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, utilizado por Martinez
(2009), para denominar las investigaciones que poseen caracteristicas como: crear teorias o
modelos imaginados, estructuras tedricas, analogias, alegorias, similes y comparaciones, para
representar los significados posibles de las realidades que circundan.

2.1. Poblacion y muestra

La poblacion estaba conformada por 17 representantes de escuelas primarias de Riohacha. No
obstante, debido a su tamafio, la muestra fue calculada mediante la aplicacién del censo
poblacional y de la cual se obtuvo un resultado de 17 informantes clave, actores necesarios
para obtener los datos y posteriores resultados. Desde este punto de vista, se realizd una
entrevista semiestructurada, ademas de la previa transcripcién y lectura general descriptiva del
protocolo, con el objetivo de obtener una visidon conjunta y lograr la idea general del contenido
protocolar.

2.2. Materiales de recoleccion de datos

La técnica empleada para el proceso de recoleccién de datos fue la observacidn participante y la
entrevista semiestructurada. Respecto a la primera, Martinez (2009) manifiesta que es una de
las técnicas etnograficas utilizadas con mayor frecuencia. La funcion principal de esta técnica es
el acercamiento y participacion a las practicas que se realizan en el lugar de estudio para
obtener datos relevantes y reales (Pellicer et al., 2013).

En éste orden de ideas, esta técnica fue considerada para la presente investigacion como
primordial, debido a que el investigador desarrolla su actividad laboral en instituciones
educativas, lo cual conlleva a convivir por largos periodos con los informantes clave.

El método utilizado en la presente investigacion fue etnografico, el cual es definido por Guber
(2001) como un método que involucra la realizacidn de trabajo de campo. Este establece
procedimientos que trazan el camino para intentar conocer una estrategia semejante; pasos
aprendidos en la academia y puestos en practica por medio de un proceder sistematico, que
configura una aproximaciéon metodoldgica reflexiva y vincula componentes normativos
generales con situaciones de interaccion social en un contexto definido, lo cual confiere un
caracter personal, emergente, artesanal y estratégico.

2.3. Analisis de los datos

Luego de la aplicacion de las técnicas para la recoleccién de datos, se estudiaron los puntos de
vista de los sujetos evaluados, con el fin de obtener los objetivos planteados en el estudio, a
través de la secuencia establecida por Martinez (2009), el cual proporciona pasos a seguir para
determinar hallazgos del estudio, es decir, analisis, categorizacion, interpretacion,
estructuracion y triangulacidon, como se muestra a continuacion:

Analisis: El enfoque de la tecnologia inicia a partir de la interpretacion cualitativa que prevalece
en el ambito internacional. Las instituciones universitarias han incorporado enfoques y



metodologias a través de sus reformas, las cuales siguen tendencias alternativas del
pensamiento para obtener una comprensién del entorno. Términos como cualitativo, etnografia,
interpretativo, fenomenologia y holistica, se han incorporado con mayor profusion en el
discurso curricular.

La etnografia es considerada como una técnica de investigacion no-convencional o alternativa,
cuyo proceso se centra en el enfoque cualitativo, es decir, caracteristicas, alcance y proyeccion
investigativa de problemas de distinto orden, los cuales estan relacionados con la posicion
epistemoldgica del investigador ante el objeto de estudio (no sélo con aspectos y datos
cualitativos del fendmeno). En otras palabras, la concepcién etnografica se identifica con
postulados filoséficos que superan la ejecucion de una metodologia de investigacion.

De acuerdo a Martinez (2009), la palabra analisis en su origen epistemoldgico, quiere decir
separar o dividir, con el fin de entender los principios y elementos que lo componen. Es comun
analizar las cosas para comprenderlas, sin embargo, cuando una entidad es un sistema o
constituye una estructura, la divisiéon o separacién puede también destruir su naturaleza y
conlleva a no entender el nuevo paradigma de pensamiento.

De esta forma, se logré llevar a cabo el proceso de categorizacion, que se inicié al mismo
tiempo de la recoleccion de datos; cabe resaltar que el proceso de categorizacion-analisis-
interpretacion, para su buen funcionamiento, no debe forzar, dirigir ni presionar el
pensamiento, la imaginacion debe estar en libertad de utilizar analogias, metaforas y
comparaciones que sean Utiles para el desarrollo del analisis.

Categorizacion: De acuerdo con, Martinez (2009), si la informacion constituida por el material
primario o protocolar, es completa y detallada, categorizar o clasificar exige una condicion
previa: el esfuerzo de sumergirse mentalmente en la realidad expresada. Cabe senalar, en cada
revision del material se hicieron anotaciones, se especificaron nombres, verbos, adjetivos,
adverbios y expresiones significativas con poder descriptivo, se colocaron simbolos
pictograficos, nemodnicos, numeéricos, se elaboraron esquemas de interpretacion posible y se
redisefiaron conceptos de manera constante.

El procedimiento de categorizacidon se realizd de acuerdo a los siguientes pasos: 1) Se
transcribié el contenido de informacion protocolar; 2) Se dividio el contenido en porciones o
unidades tematicas (dentro de los parrafos, grupos de parrafos que expresan una idea o
concepcion central) y 3) Se procedid a la categorizacion, es decir, se clasific6 mediante
expresion clara e inequivoca (categoria descriptiva), el contenido o idea central de las unidades
tematicas.

Estructuracion: Segun Martinez (2009), estructurar la investigacion cualitativa implica el diseno
articulado en capitulos o secciones, que muestran coherente, secuencial e integramente el
proceso investigativo, de manera que el informe de investigacion exprese la presentacién de
este en términos formales. De igual forma, infiere el nombrado autor que el investigador una
vez tenga establecido y organizado las categorias o propiedades que juzgd mas adecuadas
como elementos descriptivos para coronar su trabajo, puede optar por alcanzar uno de estos
tres niveles: 1) Descripcidn normal; 2) Descripcion enddgena y 3) Teorizacidn original.

Sin embargo en la presente investigacion, la estructuracidén consistid en integrar el analisis de
categorias emergentes del protocolo de los informantes clave, a partir de categorias especificas
y generales, para lograr interpretarlas, con el fin de descubrir estructuras basicas de relaciones
del fendmeno investigado. Como lo infiere Martinez (2009), al considerar que este paso
representa la base de la investigacion y constituye la caracteristica individual del fendmeno vy lo
distingue de los demas.

2.4. Procedimiento de la investigacion

1. Identificacion del caso de estudio: Se llevo a cabo el proceso de identificacién del fendmeno en
estudio, ademas de definir los informantes clave.



2. Seleccién del disefio de la investigacion: Se selecciond el tipo de disefio sobre el cual se basd el
estudio, en relacién a los objetivos a cumplir dentro del proceso.

3. Recoleccion de la informacion: Se aplicaron técnicas para el proceso de recoleccion de datos, en
este caso la observacion participante, revision bibliografica, visitas comunitarias, entrevistas a
profundidad e historias de vida. Se realizé una descripcion del proceso cualitativo de la matriz
etnografica de entrevistas e historias.

4. Triangulacion e interpretacion de la informacidén: Para este proceso se reunieron datos y métodos
referentes a un tema o problema. Ademas, los datos se obtuvieron desde distintos puntos de vista,
mediante comparaciones de un fendmeno o grupo.

5. Elaboracidon de conclusiones: Luego de la recoleccidon y analisis de los datos, de acuerdo a los
analisis realizados a la informacién obtenida, se procedid a la formulacién de las conclusiones y
recomendaciones sobre el tema en estudio.

3. Resultados

El propodsito de esta investigacion es la busqueda y generacidén de conocimiento, con el fin de
tener diferentes grados de elaboracion como: exploraciones, descripciones, analisis,
comparaciones, explicaciones, predicciones, propuestas, transformaciones, verificaciones y
evaluaciones, llevadas a cabo en INFOTEP del Departamento de La Guajira — Colombia. A
continuacidén, se describe el proceso investigativo del presente estudio mediante las etapas del
modelo de la Figura 1.

3.1. i) Identificacion del caso de estudio

Se determind un instrumento que aportd el estudio, para luego ser aplicado en otras
investigaciones cuando se pretenda indagar la participacion del proceso de negociacion y cuales
son las fortalezas del mismo (variables objeto del estudio). Desde el punto de vista practico, el
estudio ofrecid lineamientos para favorecer la participacion de la comunidad en los procesos de
gerencia estratégica entre la escuela y la comunidad, lo cual beneficid a las escuelas primarias
de Riohacha.

En este proceso, los informantes clave fueron de importancia, basado en lo planteado por
Martinez (2009), el cual expresa que es importante: “no por lo que representa en si, sino por la
filosofia de la ciencia y los supuestos que implica. De su correcta comprensidon depende el
significado de la investigacion. La eleccidén de la unidad de analisis de lo pensado hacer con ella
y de lo que se cree se pueda hacer con ella”. En lo concerniente a esta investigacion, se
considerd adecuado el uso de una videograbadora, con la intencién de recoger en forma precisa
y diaria, la informacidn del entorno en el cual actuan los profesionales de las instituciones, sin
sustituir la presencia activa del investigador en el contexto.

3.2. ii) Seleccion del diseio de la investigacion

Dentro de la rigurosidad deseada, en la presente investigacion se selecciond la teoria
cualitativa, con el fin de lograr un enfoque sistémico, el cual segun Martinez (2009), tiene como
premisa: los datos recopilados de informantes clave revelan codigos, categorias y sub
categorias que, convenientemente organizados, se describen por si mismos y conducen a
nuevas teorias en la medida que el investigador se involucra con los datos e informantes. Este
tipo de teoria, conformada por metodologias y técnicas, sefiala que permite a investigadores
captar e interpretar datos, acciones para transformarse, inductiva o deductivamente, en
categorias, desde conductas y expresiones de los entrevistados que participan en el estudio,
por lo cual, segun estas perspectivas, es sistematica y evolutiva.

3.3. iii) Recoleccion de la informacion
Se citaron a los 17 informantes clave en una oficina a distintas horas, con el fin de realizar las



entrevistas por separado y evitar influencias entre ellos o terceros. Al finalizar la recoleccién, se
procedid a reunir los datos para su respectivo analisis.

3.4. iv) Triangulacion e interpretacion de la informacion

Respecto a lo planteado por los informantes, la necesidad de practicas motivadoras de
integracion, participacion para la inclusion social y preparacidén constante de gerentes o lideres
en procesos de negociacidn y estructuracién educativa, buscan satisfacer el derecho de recibir
una educacidn de calidad. A continuacién, se puede observar las triangulaciones y su
interpretacion:

Triangulacion e interpretacion del proceso de negociacion: Este proceso se refleja en la Tabla 1
y se interpreta de la siguiente manera: Se evidencid la deficiencia en cuanto a motivacién e
integracion de los actores participantes en el proceso educativo, lo cual describe una debilidad
en cuanto a la calidad de la educacién en este nivel y resalta la idea de construir una teoria con
base en las carencias encontradas y las fortalezas que se deben asumir para la mejora de la

situacion.

Tabla 1. Triangulacién del proceso de negociacion.

PERSPECTIVA TEORICA

NEGOCIACION
GERENCIAL

Sitterly (2008)
considera: La
negociacién que el
gerente establece en el
grupo puede tener una
diversidad de intereses
pero que al final
prevalece el
compromiso con el
grupo, la necesidad de
salvar una situacion
que se presenta en la
dindmica
organizacional,
aprovechar la
oportunidad de
compartir logros,
aprovechar una
situacion fortuita, no
prevista para obtener
los resultados
deseados (p.143)

EXPERIENCIA DE LOS
INFORMANTES

" Toma de decisiones
por parte de los
gerentes”

“negociaciéon como
proceso de resolucién
de las deficiencias
presentes en la
educacion”

“motivacién por parte
de los directores y
regentes a los fines de
fomentar la
participacion
ciudadana”

SINTESIS INTEGRATIVA

La negociacion es el
proceso que debe ser
utilizado en todas las
organizaciones
educativas, como pilar
fundamental que
fomente la motivacion,
participacion e inclusién
social de los actores que
de forma directa o
indirecta estén
involucrados en el
proceso educativo, con
la finalidad de obtener
los datos necesarios y
delimitar con claridad
los problemas presentes
en las aulas.

Triangulacion e interpretacion de la participacion ciudadana: Se refleja en la Tabla 2 y se
interpreta de la siguiente manera: Se evidencid la deficiente gestidon por parte de los directores
de las escuelas primarias, donde la motivacion a la participacién de los ciudadanos en los
procesos educativos se ha descuidado, lo cual dificulta la integracién como proceso fundamental
en el mejoramiento de la calidad educativa.



Tabla 2. Triangulacién de la participacién ciudadana.

PERSPECTIVA
TEORICA

PARTICIPACION
CIUDADANA

Rodriguez (1999)
sefala que la
participacion puede
definirse como “la
accion y efecto de
participar, es conocer,
es aceptar y compartir,

EXPERIENCIA DE LOS
INFORMANTES

“la gerencia estratégica
exitosa depende de sus
lideres y el compromiso
de los mismos”

“La gerencia estratégica
necesita de la
participacion activa de
todos los ciudadanos”

“los lideres estrategas
deben conocer con
claridad las debilidades

SINTESIS
INTEGRATIVA

El gerente de una
organizacion educativa
debe ser un lider
capaz de mover las
masas y fomentar de
forma motivada la
participacion de la
sociedad, de manera
coordinada e integral,
para identificar con
claridad los problemas

trabajar y dar
soluciones y siempre,
al mismo tiempo
participar es exigir”...

para poder atacarlas” presentes en bus
queda de una

educacion de calidad.
“Las debilidades se

conocen a partir de la
integracion de los grupos
participantes en el
proceso educativo”

Triangulacion e interpretacion de herramientas pedagdgicas: Se refleja en la Tabla 3 y se
interpreta de la siguiente manera: Se comprobd que no se disefian proyectos en materia de
ciencia y tecnologia, ademas desperdician un recurso de importancia actual, el cual no debe
desconocerse, si no tenerla en cuenta, junto a los procesos de negociacion gerencial y
participacion ciudadana en las actividades educativas, que promuevan el mejoramiento de la
calidad educativa, lo cual hace necesaria la creacién de un constructo teérico capaz de integrar
estos tres conceptos fundamentales.

Tabla 3. Triangulacién de herramientas pedagdgicas.

SINTESIS
INTEGRATIVA

EXPERIENCIA DE LOS
INFORMANTES

PERSPECTIVA TEORICA

El uso de las
herramientas
tecnoldgicas son
fundamentales en un
mundo globalizado y
exigente de
competencias
mayores, los planteles
educativos a cualquier
escala deben tener
proyectos claros en
materia de ciencia y

TECNOLOGIA DE
AVANZADA

Segun Bounds y Woods
(2009; 173) un
compromiso inequitativo
para el trabajo en equipo
se presenta cuando
varios miembros tienen
sus propias agendas
distintas a las del grupo.
En un equipo inter-

“las herramientas
tecnoldgicas son un
pilar fundamental de
la educacién actual”

“Fomentar el diseno de
proyectos educativos
donde se realce la



funcional, los miembros ciencia y tecnologia” tecnologia, y su

de distintas areas podrian utilizacion de manera
no estar dispuestos a adecuada para
adquirir los compromisos “globalizacién va de la conseguir mayor
requeridos de sus mano con la tecno_lo"gl'a calidad de la educacién
divisiones para lograr que y SuS USO hecesario moderna que debe ir a
el proyecto funcione bien la par de los avances
y el equipo en la sociales.

organizacion

3.5. v) Elaboracion de conclusiones

Respecto al propdsito planteado en la investigacion, las teorias que sirvieron de soporte, el
analisis de la data y los hallazgos emergentes como analisis de la data, se procedid a la
realizacidén de las conclusiones expuestas en la secciéon Conclusiones de este escrito.

4. Conclusiones
Las conclusiones inferidas del proceso de analisis fueron:

1. La mayoria de docentes y personal que labora en la instituciéon de estudio, no poseen las
competencias necesarias para el manejo de la gestion tecnoldgica en el contexto social.

2. Se desconocen estrategias a utilizar para el manejo de actividades destinadas a relaciones con la
comunidad, por lo cual se recomienda emplear talleres de capacitacién tecnoldgica en la
Universidad y en las Juntas de Accion Comunal, para la preparacidén en cuanto a estrategias de
gestion tecnoldgica se refiere.

3. Se debe mejorar la gerencia educativa universitaria departamental y generar programas de
formacién académica para los tecndlogos por experiencia laboral, quienes pueden ser academizados
para profesionalizar sus conocimientos y labores.

4. Las estrategias de gestidon tecnoldgica son desconocidas por los informantes clave, en detrimento
del liderazgo transformacional, colectivizado y emprendedor, lo cual coloca de manifiesto lo
imperativo que es el liderazgo autoritario, por lo que se deben conocer las técnicas de trabajo social
para facilitar la participacién y el mejor logro de los objetivos de las instituciones.

5. Se recomienda hacer un buen uso de los servicios sociales que ofrecen las tecnologias, en funcion
de los objetivos del plan de trabajo anual universitario, a través de un liderazgo transformacional,
gue sea proactivo, empatico, innovador, competitivo, emprendedor, intelectual, integrador,
desarrollista, entre otros.
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